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13.2  INDICADORES SELECIONADOS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E
MANEJO E RESIDUOS SOLIDOS

Embora os indicadores (de servigo de coleta regular, de destinagao final dos RSD e de
saturagéo do tratamento e disposigéo final de RSD) utilizados na composicdo do ISAm —
Indicador de Salubridade Ambiental sejam bastante Uteis, ndo podem ser considerados
suficientes perante tamanha diversidade de aspectos e de tipos de residuos que
envolvem os servigos de limpeza publica e de manejo de residuos soélidos.

Assim, o Consorcio ENGECORPS/MAUBERTEC considerou oportuno apresentar
indicadores complementares que, juntamente com os anteriores, podem expressar com
maior propriedade as condigées dos municipios em relagdo a este tema.

Aléem disso, propbe-se que, ao invés de se usar uma média aritmética para o calculo do
Irs — Indicador de Residuos Sélidos, seja promovida uma média ponderada dos
indicadores através de pesos atribuidos de acordo com a sua importancia para a
comunidade, para a salide publica e para o meio ambiente.

Para a ponderagéo, sugere-se que sejam levados em conta os seguintes pesos relativos
a cada um dos indicadores que, através de sua somatoria, totalizam p = 10,0:

¢ lcr- Indicador do Servigo de Coleta Regular: ............ooocvieiiveecie e, p=15
¢ Igr- Indicador da Destinagéo Final dos RSD: ............coooiioiiiiiii e p=20
¢ Isr- Indicador de Saturagdo do Tratamento e Disposicao Final de RSD............ p=1,0
¢ Ivm - Indicador do Servigo de Varricdo das Vias: ............coeeeiiieeoomeeeeeiireeceieeenn, p=1,0
¢ lcs - Indicador do Servigo de Coleta Seletiva: ...........cooeevveiiiiiiiiiieieiieeeeeee, p=1,0
¢ Irr- Indicador do Reaproveitamento dos RSD:..........coooveveiiieeiee e p=1,0
¢ Iri- Indicador do Reaproveitamento dos RSl .........c.ovvveeviieviviieeeeieeeeeeeeeeeeeeee. p=0,5
¢ Idi- Indicador da Destinag@o Final dos RSI:...........uvvveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeieeeeeee p=0,5
¢ Ids - Indicador do Manejo e Destinag8o dos RSS: ..............ccooeiiiiiii e, p=1,5

Irs= (1,5%Icr+2,0%Iqr+1,0*Isr+1,0*lvm+1,0*lcs+1,0*Irr+0,5*Iri+0,5*/di+1,5*Ids)/10

Caso, para este plano, ainda ndo se tenham as informagdes necessarias para gerar
alguns dos indicadores, seu peso deve ser deduzido do total para efeito do calculo do Irs.

A conceituagdo dos indicadores e a metodologia para a estimativa de seus valores
encontram-se apresentadas na sequéncia.
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ler - Indicador de Coleta Regular

Este indicador utilizado na composi¢do do ISAm,quantifica os domicilios atendidos por
coleta de residuos sélidos domiciliares, sendo calculado com base no seguinte critério:

%Dcr = (Duc/Dut) x 100
Onde:

¢ %Dcr - porcentagem de domicilios atendidos
¢ Duc - total dos domicilios urbanos atendidos por coleta de lixo

¢ Dut - total dos domicilios urbanos

Critério de calculo final:

100 x (%Dcr — %Dcr min)
T (%Dermaxl—%Der min)l

Onde:

¢ %Dcrmin<0

0 %Dcrmax 2 90 (Valor para faixa de populagao de 20.001 a 100.000 habitantes)
Iqr - Indicador de Tratamento e Disposi¢ao Final de RSD

Este indicador, denominado de IQR - Indice de Qualidade de Aterro de Residuos, que
também é componente do ISAm, é normalmente utilizado pela CETESB para avaliar as
condi¢des dos sistemas de disposi¢ao de residuos sélidos domiciliares.

O indice é apurado com base em informagbes coletadas nas inspe¢bes de cada
instalacdo de disposicdo final e processadas a partir da aplicagdo de questionario
padronizado.

Em funcdo de seus respectivos IQRs, as instalagcées sao enquadradas como
inadequadas, controladas e adequadas, conforme o Quadro 13.2:

QUADRO 13.2 - ENQUADRAMENTO DAS INSTALAGOES

IQR Enquadramento
0,0a70 Condigcdes Inadequadas (1)
7,1a10,0 Condigdes Adequadas (A)

O IQR é calculado com base nos critérios apresentados no Quadro 13.3:

Planos Integrados Regionais e Municipais de Saneamento Basico para UGRHI 9 E RPS ma“be-rtec
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QUADRO 13.3 - CRITERIOS PARA O CALCULO DO IQR
IQR Enquadramento IQR
00a70 Condigbes Inadequadas (1) 0
7.1a10,0 Condigbes Adequadas (A) 100

Porém, sugere-se acrescentar aos critérios deste indicador que, caso o municipio troque
de unidade e/ou procedimento ao longo do ano, o seu IQR final sera a média dos IQRs
das unidades utilizadas, ponderada pelo nimero de meses em que ocorreu a efetiva
destinacdo em cada uma delas.

Isr - Indicador de Saturagao do Tratamento e Disposig¢ao Final de RSD

Este indicador, o uitimo componente do ISAm, demonstra a capacidade restante dos
locais de disposigdo e a necessidade de implantagédo de novas unidades de disposigéo de
residuos, sendo calculado com base nos seguintes critérios:

100.(n — n'miﬂ)
(nmnx - nmin)

Isr=

onde:

o n=tempo em que o sistema ficara saturado (anos)
o O nmin e o nmax sao fixados conforme Quadro 13.4:

QUADRO 13.4 - FIXACAO DONMIN E O NMAX

Faixa da Populagado nmin Isr nmax Isr
Até 20.000 hab. nz1
20. . . 2
0.001 a 50.000 hab <0 0 nz2 100
De 50.001 a 200.000 hab nz3
Maior que 200.000 hab nz5

Ivm - Indicador do Servigo de Varricao das Vias

Este indicador quantifica as vias urbanas atendidas pelo servigo de varrigdo, tanto manual
quanto mecanizada, sendo calculado com base no seguinte critério:

Ivm= 100 x (%vm atual - Y%ovmmin)/ (Yovmmax - Y%ovmmin)
onde:

¢ lvm é o indicador da varrigédo de vias
o  %vmmin é o % da km de varrigdo minimo = 10% das vias urbanas pavimentadas

0 %vmmax &€ o % de km de varricio maximo = 100% das vias urbanas
pavimentadas

Planos Integrados Regionais e Municipais de Saneamento Béasico para UGRHI 9 ENGECORPS maube_rtec
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¢ %vm atual € o % de km de varrigdo praticado em relagéo ao total das vias urbanas
pavimentadas

Ics - Indicador do Servigo de Coleta Seletiva
Este indicador quantifica os domicilios atendidos por coleta seletiva de residuos sélidos

reciclaveis, também denominada lixo seco, sendo calculado com base no seguinte
critério:

Ics= 100 x (%cs atual - %csmin)/ (Yocsmax - %scsmin)
onde:

¢ lcs é o indicador de coleta regular
o %csmin é o % dos domicilios coletados minimo = 0% dos domicilios municipais
0 %csmax é o % dos domicilios coletados maximo = 100% dos domicilios
municipais
¢ %cs atual é o % dos domicilios municipais coletados em relagdo ao total dos
domicilios municipais
Irr - Indicador do Reaproveitamento dos RSD
Este indicador traduz o grau de reaproveitamento dos materiais reaproveitaveis presentes
na composicdo dos residuos sélidos domiciliares e deve sua importancia a

obrigatoriedade ditada pela nova legislagdo federal referente a Politica Nacional dos
Residuos Sélidos, sendo calculado com base no seguinte critério:

Irr = 100 x (%rr atual - %orrmin)/ (Yorrmax - %rrmin)
onde:

¢ Irr € o indicador de reaproveitamento de residuos soélidos

¢ %rrmin € o % dos residuos reaproveitados minimo = 0% do total de residuos
sélidos gerados no municipio

¢ %rrmax é o % dos residuos reaproveitados maximo = 60% do total de residuos
sélidos gerados no municipio

o %rr atual é o % dos residuos reaproveitados em relagdo ao total dos residuos
sélidos gerados no municipio

Iri - Indicador do Reaproveitamento dos RS/
Este indicador traduz o grau de reaproveitamento dos materiais reaproveitaveis presentes

na composicao dos residuos sélidos inertes e, embora também esteja vinculado de certa
forma a obrigatoriedade ditada pela nova legislagéo federal referente a Politica Nacional

Planos Integrados Regionais e Municipais de Saneamento Basico para UGRHI® ENGECORPS maubertec
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dos Residuos Sélidos, ndo tem a mesma importancia do reaproveitamento dos RSD,
sendo calculado com base no seguinte critério:

Iri= 100 x (%ri atual - %rimin)/ (%riméx - %rimin)
onde:

¢ Iri & o indicador de reaproveitamento de residuos sélidos inertes

¢ %rimin € o % dos residuos reaproveitados minimo = 0% do total de residuos

soélidos inertes gerados no municipio

60% do total de residuos

¢  %riméax é o % dos residuos reaproveitados maximo
sélidos inertes gerados no municipio

o %ri atual € o % dos residuos inertes reaproveitados em relagdo ao total dos
residuos solidos inertes gerados no municipio

Idi - Indicador da Destina¢do Final dos RSI

Este indicador é responsavel pela avaliagéo das condigées dos sistemas de disposigéo de
residuos sdlidos inertes que, embora oferega menores riscos do que os relativos a
destinag&o dos RSD, se nao bem operados podem gerar o assoreamento de drenagens e

acabarem sendo, em muitos casos, responsaveis por inundagdes localizadas, sendo
calculado com base no seguinte critério:

Idi= 10 x I1QI
onde:

¢ Idi € o indicador de disposigao final de residuos sélidos inertes.

¢ 1Ql é o indice de qualidade de destinacéo de inertes, atribuido a forma/unidade de
destinag&o final utilizada pelo municipio para dispor seus residuos sélidos inertes
e estimado de acordo com os critérios apresentados no quadro 13.5:

QUADRO 13.5 - VALORES ASSOCIADOS AO IQl - INDICE DE QUALIDADE DE DESTINAGAO

DE INERTES
Operagao da Unidade Condigoes 1Ql
Sem triagem prévia / sem configuragdo topogréafica /sem drenagem superficial inadequadas 0,00
Com triagem prévia / sem configurag&o topografica / sem drenagem superficial inadequadas 2,00
Com triagem prévia / com configurag&o topografica / sem drenagem superficial Controladas 4,00
Com triagem prévia / com configuragio topografica / com drenagem superficial Controladas 6,00
Com triagem prévia / sem britagem / com reaproveitamento Adequadas 8,00
Com triagem prévia / com britagem / com reaproveitamento Adequadas 10,00

Caso o municipio troque de unidade e/ou procedimento ao longo do ano, o seu IQl final
sera a media dos IQls das unidades e/ou procedimentos utilizados, ponderada pelo
numero de meses em que ocorreu a efetiva destinagdo em cada um deles.

Planos Integrados Regionais e Municipais de Saneamento Basico para UGRHI 9 ENGECORPS maubertec
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Ids - Indicador do Manejo e Destina¢do dos RSS

Este indicador traduz as condicées do manejo dos residuos dos servigos de salide, desde
sua forma de estocagem para conviver com baixas frequéncias de coleta até o transporte,
tratamento e disposigao final dos rejeitos, sendo calculado com base no seguinte critério:

Ids =10 x IQS
onde:

¢ lds é o indicador de manejo de residuos de servigcos de salde

¢ 1QS é o indice de qualidade de manejo de residuos de servicos de saulde,
estimado de acordo com os critérios apresentados no quadro 13.6:

QUADRO 13.6 - VALORES ASSOCIADOS AO IQS - INDICE DE QUALIDADE DE MANEJO DE
RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Operagdo da Unidade Condigoes QS

Com baixa frequéncia e sem estocagem refrigerada /sem transporte adequado /sem Inadequad 0.00
tratamento licenciado / sem disposico final adequada dos rejeitos tratados quadas ’
Com baixa frequéncia e com estocagem refrigerada /sem transporte adequado /sem Inadequadas 200
tratamento licenciado / sem disposicao final adequada dos rejeitos tratados q ’
Com frequéncia adequada /sem transporte adequado /sem tratamento licenciado /

sem disposigao final adequada dos rejeitos tratados Controladas 4,00
Com frequéncia adequada /com transporte adequado /sem tratamento licenciado /

sem disposigdo final adequada dos rejeitos tratados Controladas 6.00
Com frequéncia adequada /com transporte adequado /com tratamento licenciado /

sem disposigao final adequada dos rejeitos tratados Adequadas 8,00
Com frequéncia adequada /com transporte adequade /com tratamento licenciado /

com disposigdo final adequada dos rejeitos tratados Adequadas 10,00

Caso o municipio troque de procedimento/unidade ao longo do ano, o seu IQS final sera a
média dos IQSs dos procedimentos/unidades utilizados, ponderada pelo nimero de
meses em que ocorreu o efetivo manejo em cada um deles.

13.3  INDICADORES SELECIONADOS PARA OS SERVICOS DE DRENAGEM E
MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

13.3.1 Objetivos

Este item tem como objetivo a proposicdo para discussdo de um indicador de
desempenho para avaliagao de sistemas municipais de drenagem urbana, que permita a
compreensdo de seu estado sob os aspectos de abrangéncia, operacionalidade e
desempenho. A formulagdo fundamenta-se na avaliagdo n&o exaustiva de algumas
propostas lancadas por pesquisadores brasileiros e do exterior.

Com base em experiéncias anteriores, e tomando-se como referéncia que o indicador
deve englobar pardmetros mensuraveis, de facil e acessivel aquisicdo e disponibilidade, e
ser aderente aos conceitos de drenagem, o primeiro aspecto sera o da avaliagdo em
separado dos subsistemas de micro e macrodrenagem, lembrando que o primeiro refere-

Planos Integrados Regionais e Municipais de Saneamento Béasico para UGRHI 9 ENGECORPS maubertec
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se a drenagem de pavimentos que recebem as aguas da chuva precipitada diretamente
sobre eles e dos lotes adjacentes, e o segundo considera os sistemas naturais e artificiais
gue concentram os anteriores.

Assim, pode-se dizer que a microdrenagem é uma estrutura direta e obrigatoriamente
agregada ao servigo de pavimentagédo e deve sempre ser implantada em conjunto com o
mesmo, de forma a garantir seu desempenho em termos de seguranga e condigdes de
trafego (trafegabilidade da via) e ainda sua conservagdo e durabilidade (erosées,
infiltracdes e etc.).

Tal divisdo é importante porque na microdrenagem utilizam-se elementos estruturais
(guias, sarjetas, bocas de lobo, tubos de ligacédo, galerias e dissipadores) cujos critérios
de projeto sdo distintamente diferentes dos elementos utilizados na macrodrenagem
(galerias, canais, reservatérios de detengao, elevatérias e barragens), notadamente
quanto ao desempenho. Enquanto na microdrenagem admitem-se, como critério de
projeto, as vazdes decorrentes de eventos com periodo de retorno 2, 5, 10 e até 25 anos,
na macrodrenagem projeta-se tendo como referéncia os eventos de 50 ou 100 anos e até
mesmo valores superiores.

Da mesma forma, as necessidades de operagdo e manutencdo dos sistemas séo
distintas, como toda a frequéncia de inspe¢des, capacidade dos equipamentos e
especialidade do pessoal para execugdo das tarefas de limpeza, desobstrucao,
desassoreamento e etc.

Quanto aos critérios de avaliagdo, os mesmos devem considerar as facetas de
institucionalizagédo dos servigos, como atividade municipal, porte/cobertura dos servigos,
eficiéncia técnica e de gestado. A seguir, explica-se cada um dos critérios:

Institucionalizacao (1)

A gestao da drenagem urbana é uma atividade da competéncia municipal, e que tende a
compor o rol de servigos obrigatérios que o executivo municipal & obrigado a prestar,
tornando-se, nos dias atuais, de extrema importancia nos grandes aglomerados urbanos.
Desta forma, sua institucionalizagdo como servico dentro da estrutura administrativa e
orcamentaria indicara o grau de desenvolvimento da administragdo municipal com relagédo
ao subsetor. Assim, dentro deste critério, devem se considerar os aspectos apresentados
no quadro 13.7, que indicam o grau de envolvimento da estrutura municipal com a
implantagao e gestédo dos sistemas de micro e macrodrenagem:

Planos Integrados Regionais e Municipais de Saneamento Béasico para UGRHI 9 ENGECORPS malIbertec
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QUADRO 13.7 - INDICADORES RELACIONADOS A INSTITUCIONALIZAGAO DOS SERVIGOS

Microdrenagem Macrodrenagem
Existéncia de Padronizagdo para projeto viario e Existéncia de plano diretor urbanistico com tépicos
drenagem pluvial relativos & drenagem

Servigo de verificagdo e analise de projetos de

pavimentagao e/ou loteamentos Existéncia de plano diretor de drenagem urbana

Legislagdo especifica de uso e ocupagdo do solo que

Estrutura de inspe¢éo e manutencio da drenagem trata de impermeabilizagio, medidas mitigadoras e
compensatobrias

Monitoramento de chuva Monitoramento de cursos d'agua (nivel e vazao)

Registro de incidentes envolvendo microdrenagem Registro de Incidentes envolvendo a macrodrenagem

Este indicador pode, a principio, ser admitido como ‘seco’, isto &, a existéncia ou pratica
do quesito analisado implica na valoragao do quesito. Posteriormente, na medida em que
o indice for aperfeicoado, 0 mesmo pode ser transformado em métrico, para considerar a
qualidade do instrumento institucional adotado.

Porte/Cobertura do Servico (C)

Este critério considera o grau de abrangéncia relativo dos servicos de micro e
macrodrenagem no municipio, de forma a indicar se o mesmo € universalizado.

Para o caso da microdrenagem, representa a extensdo de ruas que tem o servigo de
conducgdo de aguas pluviais langados sobre a mesma de forma apropriada, através de
guias, sarjetas, estruturas de captagdo e galerias, em relacéo a extensao total de ruas na
area urbana.

No subsistema de macrodrenagem, o porte do servigo pode ser determinado através da
extensdo dos elementos de macrodrenagem nos quais foram feitas intervengdes em
relagdo a malha hidrica do municipio (até 32 ordem). Por intervencées, entendem-se as
galerias tronco que relnem varios subsistemas de microdrenagem e também os
elementos de drenagem naturais, como os rios e coérregos nos quais foram feitos
trabalhos de canalizagdo, desassoreamento ou dragagem, retificagdo, revestimento das
margens, regularizagdo, delimitacdo das areas de APP, remogdo de ocupagbes
irregulares nas varzeas e etc.

Eficiéncia do Sistema (S)

Este critério pretende captar o grau de atendimento técnico, isto &, se o servigo atende as
expectativas quanto ao seu desempenho hidraulico em cada subsistema. A forma de
avaliagdo deve considerar o numero de incidentes ocorridos com os sistemas em relagéo
ao numero de dias chuvosos e a extensédo dos mesmos.

A consideracdo de um critério de area inundada também pode ser feita, em uma segunda
etapa, quando forem disponiveis de forma ampla os cadastros eletrénicos municipais e os
sistemas de informatizagao de dados.
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Eficiéncia da Gestao (G)

A gestdo do servigo de drenagem urbana, tanto para micro como para macro, deve ser
mensurada em fungdo da relagdo entre as atividades de operagdo e manutencéo dos
componentes e o porte do servigo. O Quadro 13.8 apresenta indicadores relacionados a
eficiéncia de gestao.

QUADRO 13.8 - INDICADORES RELACIONADOS A EFICIENCIA DA GESTAO

Microdrenagem Macrodrenagem
Numero de bocas de lobo limpas em relagdo ao total de Extenséo de corregos limpos/desassoreados em relagdo
bocas de lobo ao total
Extensao de galerias limpas em relacdo ao total de bocas Total de recursos gastos com macrodrenagem em
de lobo relagdo ao total alocado.
Total de Recursos gastos com microdrenagem em relagio
ao alocado no orgamento anual para microdrenagem

13.3.2 Calculo do Indicador

O indicador devera ser calculado anualmente, a partir das informagdes das atividades
realizadas no ano anterior. Os dados deveréo ser tabulados em planilha apropriada de
forma a permitir a auditoria externa. O calculo final do indicador sera a média aritmética
dos indicadores de micro e macrodrenagem, com resultado final entre [0-10].
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14. ORGANI;AGAO DAS ACOES DE CONTINGENCIA E
EMERGENCIA

14.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTOS SANITARIOS

As intervengbes descritas anteriormente sdo essenciais para propiciar a operagao
permanente dos sistemas de agua e esgotos do municipio. De carater preventivo, em sua
maioria, buscam conferir grau adequado de seguranga aos processos e instalacdes
operacionais evitando descontinuidades.

Como em qualquer atividade, no entanto, sempre existe a possibilidade de ocorréncia de
situagbes imprevistas. As obras e os servicos de engenharia em geral, e os de
saneamento em particular, sdo planejados respeitando-se determinados niveis de
segurancga, resultados de experiéncias anteriores e expressos na legislagdo ou em
normas técnicas.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e ao meio ambiente
maiores s&o os niveis de seguranga estipulados. Casos limites s&o, por exemplo, os de
usinas atémicas, grandes usinas hidrelétricas, entre outros.

O estabelecimento de niveis de seguranga e, consequentemente, de riscos aceitaveis €
essencial para a viabilidade econémica dos servigos, pois, quanto maiores os niveis de
seguranga, maiores sdo os custos de implantagéo e operagao.

A adoco sistemética de altissimos niveis de seguranca para todo e qualquer tipo de obra
ou servico acarretaria um enorme esforgo da sociedade para a implantagéo e operagao
da infraestrutura necessaria a sua sobrevivéncia e conforto, atrasando seus beneficios. E
o atraso desses beneficios, por outro lado, também significa prejuizos a sociedade. Trata-
se, portanto, de encontrar um ponto de equilibrio entre niveis de seguranga e custos
aceitaveis.

No caso dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, encontram-
se identificados, nos Quadros 14.1 e 14.2, os principais tipos de ocorréncias, as possiveis
origens e as agdes a serem desencadeadas. Conforme acima relatado, alguns
operadores disponibilizam, seja na propria cidade ou através do apoio de suas diversas
unidades no Estado, os instrumentos necessarios para o atendimento dessas situagtes
de contingéncia, como é o caso da SABESP. Para novos tipos de ocorréncias que
porventura venham a surgir, os operadores deverao promover a elaboragdo de novos
planos de atuagao.
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QUADRO 14.1 - ACOES DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA PARA O S.A.A

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Falta d"agua
generalizada

» Inundagéo das captagdes de agua com danificagdo
de equipamentos eletromecanicos / estruturas
» Deslizamento de encostas / movimentagao do solo /
solapamento de apoios de estruturas com
arrebentamento da adugédo de agua bruta
Interrupgo prolongada no fornecimento de energia
elétrica nas instalagdes de produgao de agua
Vazamento de cloro nas instalagdes de tratamento
de agua
Qualidade inadequada da 4gua dos mananciais
Acdes de vandalismo

« Verificagao e adequacgéo de plano de
agao as caracteristicas da ocorréncia

« Comunicagéo a populagdo /
instituicdes / autoridades / Defesa
Civil

« Comunicagéo a Policia

» Deslocamento de frota grande de
caminhdes tanque

« Controle da &gua disponivel em
reservatérios

- Reparo das instalacbes danificadas

« Implementacgéo do PAE Cloro

. Implementagio de rodizio de
abastecimento

2. Falta d"agua
parcial ou
localizada

Deficiéncias de 4gua nos mananciais em periodos

de estiagem

Interrupgéo temporaria no fornecimento de energia

elétrica nas instalages de produgéo de agua

Interrupgéo no fornecimento de energia elétrica em

setores de distribuigédo

Danificagédo de equipamentos de estagdes

elevatérias de agua tratada

Danificagdo de estruturas de reservatorios e

elevatérias de agua tratada

- Rompimento de redes e linhas adutoras de agua
tratada

« Agdes de vandalismo

« Verificagdo e adequacéo de plano de
acao as caracteristicas da ocorréncia

- Comunicagéo a populagéo /
instituigdes / autoridades

. Comunicagédo a Policia

« Deslocamento de frota de caminhdes
tanque

- Reparo das instalacdes danificadas

« Transferéncia de agua entre setores
de abastecimento

QUADRO 14.2 - AGOES DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA PARA O S.E.S.

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Paralisacdo da
estagio de
tratamento de
esgotos

« Interrupgéo no fornecimento de energia elétrica nas
instalagbes de tratamento

. Danificagdo de equipamentos eletromecénicos /
estruturas

. Agbes de vandalismo

- Comunicagéo a concessionaria de
energia elétrica

» Comunicagdo aos 6rgdos de
controle ambiental

. Comunicagao a Policia

« Instalag&o de equipamentos reserva

. Reparo das instalagGes danificadas

2.Extravasamentos
de esgotos em
estacles
elevatbrias

» Interrupgdo no fornecimento de energia elétrica nas
instalacées de bombeamento

« Danificacdo de equipamentos eletromecanicos /
estruturas

. Agbes de vandalismo

« Comunicagao a concessionaria de
energia elétrica

« Comunicagéo aos 6rgdos de
controle ambiental

« Comunicagéo a Policia

- Instalagdo de equipamentos reserva

« Reparo das instalagbes danificadas

3. Rompimento de
linhas de recalque,
coletores tronco,
interceptores e
emissarios

« Desmoronamentos de taludes / paredes de canais
. ErosGes de fundos de vale
- Rompimento de travessias

« Comunicagao aos 6rgdos de
controle ambiental
« Reparo das instalagbes danificadas

4. Ocorréncia de
retorno de esgotos
em imbveis

. Langamento indevido de aguas pluviais em redes
coletoras de esgoto
« Obstrugdes em coletores de esgoto

« Comunicagéo & vigilancia sanitéaria
« Execucgdo dos trabalhos de limpeza
. Reparo das instalagGes danificadas
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14.2 SISTEMA DE LiMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

14.2.1 Objetivo

O principal objetivo de um plano de contingéncia voltado para os servicos de limpeza
publica e gestdo dos residuos sélidos urbanos é assegurar a continuidade dos
procedimentos originais, de modo a nao expor a comunidade a impactos relacionados ao
meio ambiente e, principalmente, a saude publica.

Normalmente, a descontinuidade dos procedimentos se origina a partir de eventos que
podem ser evitados através de negociagdes prévias, como greves de pequena duragéo e
paralisagcdes por tempo indeterminado das prestadoras de servicos ou dos proprios
trabalhadores.

Porém, tal descontinuidade também pode ser gerada a partir de outros tipos de ocorréncia
de maior gravidade e, portanto, de maior dificuldade de solugdo, como explosses,
incéndios, desmoronamentos, tempestades, inundagbes e outros.

Assim, para que um plano de contingéncia seja realmente aplicavel & necessario,
primeiramente, identificarem-se os agentes envolvidos sem o que n&o € possivel
definirem-se as responsabilidades pelas agbes a serem promovidas.

Além dos agentes, também é recomendavel que o plano de contingéncia seja focado para
os procedimentos cuja paralisagdo pode causar os maiores impactos, relegando os
demais para serem atendidos apds o controle total sobre os primeiros.

14.2.2 Agentes Envolvidos

Tendo em vista, a estrutura operacional proposta para o equacionamento dos servigos de
limpeza publica e gestdo dos residuos solidos urbanos nos municipios compreendidos
pela UGRHI 9, podem-se definir como principais agentes envolvidos:

Prefeitura Municipal

As municipalidades se constituem agentes envolvidos no Plano de Contingéncia quando
seus proprios funcionarios publicos sdo os responsaveis diretos pela execugéo dos
procedimentos. Evidentemente que, no caso das Prefeituras Municipais, o agente nem
sempre & a propria municipalidade e sim secretarias, departamentos ou até mesmo
empresas autdnomas que respondem pelos servigos de limpeza publica e/ou pela gestao
dos residuos soélidos.
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Consércio Intermunicipal

Os consércios intermunicipais, resultantes de um contrato formal assinado por um grupo
de municipios interessados em usufruir de uma mesma unidade operacional, também s&o
entendidos como agentes, desde que tenham funcionarios diretamente envolvidos na
execucgao dos procedimentos.

Prestadora de Servigos em Regime Normal
/

As empresas prestadoras de servicos s@o consideradas agentes envolvidos quando,
mediante contrato decorrente de licitagdo publica, seus funcionarios assumem a
responsabilidade pela execugao dos procedimentos.

Concessionaria de Servigos

As empresas executantes dos procedimentos, mediante contrato formal de concesséo ou
de Participacédo publico-privada — PPP, séo igualmente consideradas agentes uma vez
que seus funcionarios estio diretamente envolvidos na execugéo dos procedimentos.

Prestadora de Servicos em Regime de Emergéncia

As empresas prestadoras de servicos também podem ser consideradas agentes
envolvidos quando, justificada legalmente a necessidade, seus funcionarios s&o
mobilizados através de contrato de emergéncia sem tempo para a realizagéo de licitagéo
plblica, geralmente por prazos de curta duragao.

Orgaos Publicos

Alguns 6rgéos publicos também s&o considerados agentes passam a se constituir
agentes quando, em fungdo do tipo de ocorréncia, s&o mobilizados para controlar ou
atenuar eventuais impactos decorrentes das ocorréncias, como € o caso da CETESB, do
DEPRN, da Policia Ambiental, das Concessionérias de Saneamento Basico e de Energia
e Luz e outros.

Entidades Publicas

Algumas entidades publicas também passam a se constituir agentes do plano a partir do
momento em que, como reforco adicional aos recursos ja mobilizados, s&o acionadas
para minimizar os impactos decorrentes das ocorréncias, como é o caso da Defesa Civil,
dos Bombeiros e outros.

Portanto, o presente Plano de Contingéncia deve ser devidamente adaptado as estruturas
funcionais com que operam 0s municipios.
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14.2.3 Planos de Contingéncia

Considerando os diversos niveis dos agentes envolvidos e as suas respectivas
competéncias e dando prioridade aos procedimentos cuja paralisagdo pode causar os
maiores impactos a saude publica e ao meio ambiente, apresentam-se no Quadro 14.3 a

seguir, os planos de contingéncia para cada tipo de servigo:

QUADRO 14.3 — PLANOS DE CONTINGENCIA PARA CADA TIPO DE SERVIGO

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

1. Paralisagdo da
Varricao Manual

- greves de pequena duragéo ou
paralisagdes por tempo indeterminado
das prestadoras de servigos ou
dospréprios trabalhadores.

Identificagéo dos pontos mais criticos e o
escalonamento de funciondrios municipais, que
possam efetuar o servigo através de mutirdes.
Contratacéo de empresa especializada prestadora
de servigo em regime emergencial

2. Paralisagéo da
Manutengao de Vias e
Logradouros

- greves de pequena duragao ou
paralisagdes por tempo indeterminado
das prestadoras de servigos ou
dospréprios trabalhadores.

Entupimento dos dispositivos de drenagem

3. Paralisacéo da
Manutenc&o de Areas
Verdes

« greves de pequena duracéo ou
paralisagdes por tempo indeterminado
das prestadoras de servigos ou
dospréprios trabalhadores.

O Plano de Contingéncia para este tipo de
procedimento se concentra nos servigos
esporéadicos, decorrentes da queda de arvores.

O maior problema a ser equacionado esta no
tombamento de &rvores causado por tempestades
e/ou ventanias atipicas, que atingem inclusive
espécimes saudaveis.

Neste caso, os prejuizos podem atingir perdas
incalculaveis, ndo sé diretamente pela perda de
vidas humanas, veiculos e edificagbes, mas também
indiretamente pela interrupgao dos sistemas de
energia, telefonia e trafego em regiGes inteiras.

Em fungéo da amplitude do cenario de devastagéo,
além de 6rgaos e entidades que cuidam do trafego,
da energia elétrica e, conforme a gravidade, o
sistema de resgate dos Bombeiros, ainda pode ser
acionada recursos das regibes vizinhas e, numa
ultima instancia, a Defesa Civil.

4. Paralisagdo na
Limpeza Pés Feiras
Livres

. greves de pequena duragéo ou
paralisagfes por tempo indeterminado
das prestadoras de servigos ou
dospréprios trabalhadores.

ldentificacdo dos pontos mais criticos e 0
escalonamento de funciondrios municipais, que
possam efetuar o servigo através de mutirGes.
Contratagdo de empresa especializada prestadora
de servigo em regime emergencial

5. Paralisagao na
Coleta Domiciliar de
RSD

. greves de pequena duragéo ou
paralisagbes por tempo indeterminado
das prestadoras de servigos ou dos
préprios trabalhadores.

Contratagdo de empresa especializada prestadora
de servigo em regime emergencial

No caso de paralisagdo apenas da coleta seletiva de
materiais reciclaveis, pelo fato do “lixo seco” ndo
conter matéria orgénica sujeita & deterioragéo, os
materiais reciclaveis podem aguardar por um tempo
maior nos préprios domicfilios geradores.

Na hipétese da paralisagéo se manter por um tempo
maior que o previsto, impossibilitando a estocagem
dos materiais nos domicilios e a prestadora de
servigo em regime emergencial ainda néo estiver em
operagéo, os materiais devem ser recolhidos pela
equipe de coleta regular e conduzidos para a
unidade de disposigdo final dos rejeitos dos residuos
sélidos domiciliares.

Porém, é da maior importancia a comunicagéo
através de panfletos distribuidos pela prépria equipe
de coleta domiciliar regular, informando sobre a
situagao e solicitando colaboragéo da populagéo.

Continua...
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Continuagéao.
QUADRO 14.3 - PLANOS DE CONTINGENCIA PARA CADA TIPO DE SERVIGCO

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias

« No caso da compostagem da matéria organica, o
Plano de Contingéncia recomenda os mesmos
procedimentos aplicados a prestagao de servigos
publicos, ou seja, a mobilizaco de equipes de
outros setores da municipalidade ou, no caso de

6. Paralisagéo no Pré- consércio intermunicipal, das municipalidades
Beneficiamento e/ou | . Desvalorizaggo do prego de venda consorciadas e, se a paralisag8o persistir, a
Tratamento dos RSD desses materiais no mercado contratagao de empresa especializada prestadora de

consumidor. servigco em regime emergencial.

No caso dos materiais reciclaveis, & importante que
a cesséo das instalagdes e equipamentos para uso
das cooperativas de catadores tenha em
contrapartida a assungao do compromisso por parte
deles de receber e processar os materiais
independentemente dos pregos de mercado.

Considerando a ocorréncia de greves de pequena
duragéo, é possivel deslocar equipes de outros
setores da prépria municipalidade ou, no caso de
consorcios, das municipalidades consorciadas.
Para o caso da paralisagao persistir por tempo
indeterminado, é recomendével trocar a solugéo
doméstica pela contratag8o de empresa prestadora
de servigco em regime emergencial, pois ela podera
também dar conta dos servigos mais especializados
de manuteng¢do e monitoramento ambiental.
Enguanto isto ndo acontece, os residuos poderao
ser enviados para disposigao final em outra unidade
similar existente na regido. Esta mesma providéncia
podera ser usada no caso de demora na obtengao
do licenciamento ambiental para sobre elevagao
e/ou ampliagéo do macigo existente.

A ruptura dos taludes e bermas engloba medidas de
reparos para recomposig&o da configuracao
topogréfica, recolocagéo dos dispositivos de
drenagem superficial e reposigéo da cobertura de
solo e gramineas, de modo a assegurar a perfeita
estabilidade do macigo, apés a devida comunicagao

« A paralisagio do servigo de operagdo de
um aterro sanitério pode ocorrer por
diversos fatores, desde greves de
pequena duragéo ou paralisagdes por
tempo indeterminado até ocorréncias que
requerem maiores cuidados e até mesmo

por demora na obtengéo das licengas .
7. Paralisagéo na necessarias para a sobre elevagéo e/ou da néo~confom'ndade 3 CET.ESB' .
Disposicéo Final de a ampliagdo do macigo. » Explosées decorrentes do biogés sdo eventos mais

raros, que também podem ser evitados por um
sistema de drenagem bem planejado e um
monitoramento direcionado para detectar com
antecipacéo a formagéo de eventuais bolsdes no
interior do macico.

Com relagéo a exploséo ou mesmo incéndio, o
Plano de Contingéncia prevé a evacuagio imediata
da area e a adogéo dos procedimentos de
seguranca, simultaneamente ao acionamento da
CETESB e dos Bombeiros.

» Os vazamentos de chorume também n&o sdo
comuns, ja que o aterro sanitario € dotado de uma
base impermeavel, que evita o contato direto dos
efluentes com o solo e as dguas subterraneas.
Portanto, eles t¢m mais chance de extravasar nos
tanques e/ou lagoas, seja por problemas
operacionais, seja por excesso de chuvas de
grandes proporgdes.

A primeira medida do Plano de Contingéncia diz
respeito a contengdo do vazamento e/ou
transbordamento, para estancar a origem do
problema e, em seguida, a transferéncia do chorume
estocado para uma ETE mais préxima através de
caminhao limpa fossa.

Rejeitos dos RSD Devido as caracteristicas especificas dos
residuos recebidos pelos aterros
sanitarios, os motivos de paralisag&o
podem exceder a simples greves,
tomando dimensdes mais preocupantes,
como rupturas no macigo, explosdes
provocadas pelo biogas, vazamentos de

chorume e outros.

Continua...
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Continuagao.

QUADRO 14.3 - PLANOS DE CONTINGENCIA PARA CADA TIPO DE SERVICO

Ocorréncia

Origem

Plano de Contingéncias

8. Paralisagéo na
Coleta, Transporte,
Pré-Beneficiamento e
Disposicao Final dos
RS!

« Estao compreendidos pelo servigo de
coleta de residuos sélidos inertes a
retirada dos materiais descartados
irregularmente e o recolhimento e
translado dos entulhos entregues pelos
municipes nos “ecopontos”.

Portanto, a paralisago do servigo de
coleta deste tipo de residuo engloba
ambos os recolhimentos, bem como a
operagdo dos "ecopontos”.

No que se refere aos servigos de triagem
e pré-beneficiamento de entulhos
reaproveitaveis e de operagao de aterro
de inertes, as interrupgbes costumam
estar associadas a greves de pequena
durag¢&o ou paralisagbes por tempo
indeterminado dos funcionérios

envolvidos na prestagdo desses servigos.

No caso dos aterros de inertes, a
paralisagéo do servigo também pode
ocorrer devido a demora na obtencéo
das licencas necessérias para a sobre
elevagéo e/ou a ampliagéo do macico ja
que, pelas caracteristicas desse tipo de
residuos, ndo existem ocorréncias com
efluentes liquidos e gasosos.

Além disso, com a diretriz da nova
legislagao federal de somente permitir a
disposicéo final dos rejeitos nao
reaproveitaveis, tais materiais que ja ndo
s&o ambientalmente agressivos ainda
teréo suas quantidades
progressivamente reduzidas & medida
que o mercado consumidor de agregado
reciclado for se consolidando.

« Apesar desses atenuantes, justifica-se a

necessidade de se dispor este tipo de
materiais de forma organizada num
aterro de inertes, para evitar que eles
sejam carreados pelas dguas de chuva e
acabem se sedimentando nos baixios,
assoreando as drenagens e corpos
d’agua localizados a jusante.

» Caso a ocorréncia resulte na contaminagao do solo
e/ou das aguas subterréneas, o passivo ambiental
sera equacionado através das orientagdes prescritas
no Manual de Gerenciamento de Areas
Contaminadas, emitido pela CETESB.

Por se tratarem de atividades bastante simples, que
néo requerem especializagéo, o Plano de
Contingéncia a ser acionado em momentos de
paralisagéo esté baseado no deslocamento de
equipes de outros setores da prépria municipalidade
ou, no caso de consdrcios, das municipalidades
consorciadas.

Caso néo isto ndo seja possivel, embora tais
atividades n&o exijam maior especializagao, a
segunda medida recomendada pelo Plano de
Contingéncia é a contratagio de empresa prestadora
de servigo em regime emergencial.

Para agilizar esta providéncia, & recomendéavel que a
municipalidade ou consércio intermunicipal
mantenha um cadastro de empresas com este perfil
para acionamento imediato e, neste caso, o contrato
de emergéncia devera perdurar apenas enquanto o
impasse nao estiver resolvido, cessando & medida
que a situagdo retome a normalidade.

Caso esta providéncia se retarde ou se constate
demora na obteng&o do licenciamento ambiental
para sobre elevagdo e/ou ampliagdo do macigo
existente, os rejeitos dos residuos sélidos inertes
poderao ser enviados para disposigao final em outra
unidade similar existente na regido.

Do ponto de vista técnico, a (inica ocorréncia que
pode exigir uma maior atengéo do Plano de
Contingéncia € uma eventual ruptura dos taludes e
bermas, resultante da deficiéncia de projeto e/ou de
execugao da configuragdo do aterro, mesmo tendo a
massa uma consisténcia altamente homogénea, ou
no recobrimento com gramineas.

Este tipo de ocorréncia nio costuma ocorrer com
frequéncia, uma vez que é precedida pelo
aparecimento de fendas causadas por erosdes
localizadas, que podem ser faciimente constatadas
através de vistorias periddicas.

« Assim, o Plano de Contingéncia destinado a ruptura
dos taludes e bermas, além dos procedimentos
preventivos, recomenda medidas de reparos para
recomposi¢éo da configuragéo topografica,
recolocacéo dos dispositivos de drenagem
superficial para organizar o caminhamento das
aguas e reposicao da cobertura de gramineas, de
modo a assegurar a perfeita estabilidade do macigo.

Continua...
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Continuagao.

QUADRO 14.3 — PLANOS DE CONTINGENCIA PARA CADA TIPO DE SERVICO

Ocorréncia Origem Plano de Contingéncias

« Devido & alta periculosidade no
manuseio desse tipo de residuos, sua
coleta, transporte e tratamento sdo
sempre realizados por equipes treinadas
e devidamente equipadas com os EPIs

« Por tratar-se de atividades altamente especializadas,
que requerem recursos materiais e humanos
especiais, ndo é recomendavel que se desloquem

9. Paralisagao na necessdarios e dotadas de veiculos e : : Y
. . equipes da prépria municipalidade ou, no caso d
Coleta, Transporte e equipamentos especialmente adequados cgns%rcios Zasp municipali%ades consorciadas p:ra
Tratamento dos RSS para essas fungbes. Logo, a tarefa da '

cobrir qualquer deficiéncia de atendimento.

. Portanto, se isso vier a acontecer, o Plano de
Contingéncia recomenda a contratagio de empresa
prestadora deste tipo de servigo em regime
emergéncia.

municipalidade limita-se ao
gerenciamento administrativo do contrato
com essas empresas € 0 risco de
descontinuidade se resume a greves de
pequena duragdo ou paralisagbes por
tempo indeterminado das prestadoras de
servigos.

14.3 SISTEMA DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

Este item visa a apresentar o elenco de agbes de contingéncia e emergéncia direcionadas
ao sistema de drenagem urbana.

Segundo a publicagao “Critérios e Diretrizes sobre Drenagem Urbana no Estado de Sao
Paulo — Fundagao Centro Tecnoldgico de Hidraulica (FCTH), 2004”, um Plano de Agao de
Emergéncia € a preparagdo de um conjunto de medidas integradas, adotado pela
comunidade para mitigar os danos, as ameacas a vida e a salde que ocorrem antes,
durante e depois de inundagdes. Esse tipo de programa deve reconhecer a rapidez das
cheias dos cursos d’agua, com os picos das vazdes ocorrendo apds algumas horas, ou
mesmo minutos, de chuvas intensas. Dessa forma, dispSe-se de pouco tempo para a
consecugao de medidas de mitigacéo anteriores as inundagdes.

Fundamentalmente, recomenda-se a criagdo de um programa de monitoramento de
precipitacdo, niveis d’agua e vazdes nas sub-bacias hidrograficas consideradas criticas
no municipio. Posteriormente ou simultaneamente, criar um sistema de alerta de cheias e
a inundagbes visando a subsidiar a tomada de decisbes pela defesa civil ou érgao
competente, em ocasifes de chuvas intensas.

14.3.1 Sistema de Alerta

Para possibilitar a previsdo de ocorréncia de acidentes e eventos decorrentes de
precipitacdes intensas, deve ser considerada a criagdo de um grupo de trabalho e/ou a

contratacdo de consultoria especifica, visando a criagdo de modelos hidrolgicos e
hidraulicos, ajustados e calibrados por meio de dados coletados pelo monitoramento.

Considerando as pequenas dimensdes da bacia e os pequenos tempos de concentragéo
envolvidos, a agregacdo de observagbes realizadas por radar meteorolégico podera

possibilitar a antecipagdo das previsées. Para tanto, é recomendado que a Prefeitura
Municipal de Guariba celebre convénio com entidades que operam radar meteoroldgico
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abrangendo a regido ou participe de um consércio de municipios/estados que venha a se
formar com o objetivo de instalar e operar este equipamento.

14.3.2 Planos de A¢6es Emergenciais

Quando da implantagdo de sistema de alerta de precipitacbes intensas com a
possibilidade de previséo das inundagbes associados, os Planos de A¢bes Emergenciais
deverao ser formulados com o intuito de adotar medidas que minimizem os prejuizos
causados nas diferentes zonas de risco. A efetividade de aplicagdo desses planos é
diretamente dependente da resposta dada pela populagdo aos alertas. Portanto, as
recomendagdes apresentadas nesse Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico,
quanto a informacéo e alerta a comunidade, devem perceber a execugao das agdes.

Na implantagéo dos Planos de A¢des Emergenciais devem ser considerados:
+ Pré-selegao de abrigos (escolas, igrejas, centros esportivos etc.);

+ Rotas de fuga entre abrigos (vias ndo sujeitas a inundagéo);

+ Centros de apoio e logistica (supermercados, padarias, atacados etc.);

¢ Grupos de apoio — relagdo de pessoas (clube de radio amadores, clube de jipeiros,
Rotary Clube etc.);

+ Hierarquizagdo de comando (prefeito, chefe da defesa civil, comando militar, comando
de bombeiros etc.).
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15. MINUTA DE INSTITUCIONALIZACAO DO PLANO

15.1 CONSIDERACOES GERAIS

A seguir estdo elaboradas as minutas dos instrumentos legais (uma lei e um decreto) de
institucionalizagdo dos Planos Municipais Integrados de Saneamento Basico dos
municipios localizados nas Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos de Mogi
Guacu — UGRHI 9, de acordo com a divisdo dos recursos hidricos do Estado de Sao
Paulo, estabelecida no Anexo | da Lei n°® 9.034/1994.

A Lei n° 11.445/2007 néao define o instrumento legal pelo qual os Planos Municipais de
Saneamento Basico devem ser institucionalizados, ou seja, ndo determina expressamente
se os planos devem ser objeto de decretos ou de leis municipais. Buscou-se entédo definir
o instrumento legal de institucionalizagdo dos planos a partir da Lei Organica de cada
Municipio (LOM), verificando-se que ha trés padrées vigentes: 1. o primeiro, determinando
que o plano deve ser instituido por decreto municipal; 2. o segundo, estabelecendo que o
mesmo deve ser instituido por lei municipal; e 3. ainda ha casos em que a LOM silencia,
ou nao é clara a esse respeito.

Foram, entdo, elaborados dois tipos de minutas de institucionalizagdo para os Planos
Municipais de Saneamento Basico: um em conformidade com os padrées de um decreto,
e outro em conformidade com os padrées de uma lei. A redagao dos dois modelos é
praticamente idéntica, alterando-se principalmente as questdes referentes a sua técnica.

A alteragdo mais significativa entre a lei e o decreto refere-se ao fato de que na lei ha
dispositivos instituindo um sistema de sangbes e penalidades por infragées cometidas.
Ocorre que, segundo o art. 5°, 1l da CF/88, ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei. Portanto, sé a lei cabe estabelecer um
sistema de sancdes e penalidades, razdo pela qual omitiram-se esses dispositivos da
minuta de decreto. Cabe salientar que o decreto poderia regulamentar o sistema de
sangdes e penalidades se previstos em uma lei. Porém, considerando que n&o ha
previsdo para essa sistematica na lei, ndo pode o decreto institui-lo isoladamente. Além
disso, obedecendo a técnica legislativa, a minuta de lei ndo contém consideranda.

O objetivo das minutas foi a indicagdo do caminho para execugéo do plano e o alcance
das metas fixadas, como forma de melhorar as condigdes de saude, do meio ambiente e
da qualidade de vida da populacdo, além da necessidade de implantagdo efetiva do
mesmo. Para isso, o texto contém diretrizes especificas para a implantagéo do plano no
ambito municipal, considerando o Plano Regional de Saneamento Béasico da respectiva
UGRHI, bem como o Plano de Bacia Hidrografica. Além disso, ha dispositivos tratando,
entre outros:

«+ do conjunto de servigos abrangidos pelo Plano Municipal de Saneamento Basico;

+ do horizonte do planejamento, dos prazos e procedimentos para sua revisao;
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¢ dos seus principios e objetivos;
¢ dos seus instrumentos;

¢ das responsabilidades dos diversos agentes envolvidos com os servicos de
saneamento basico, tais como titulares, prestadores, usuarios, reguladores, no que
toca a implementagédo do Plano Municipal de Saneamento Basico. Esta abrangida a
hiptese de a entidade municipal ser a prestadora dos servigos, caso em que ela
também devera obedecer aos dispositivos do instrumento legal em questdo. E
importante salientar que embora a entidade municipal tenha sido criada por lei, na qual
estdo estabelecidas suas competéncias, nada impede juridicamente que a prefeitura
celebre um contrato de gestdo com essa entidade, para o estabelecimento de
procedimentos e fixagdo de metas a serem atingidas; e

¢ das sangGes e penalidades aplicaveis em caso de descumprimento dos dispositivos
acima referidos pelos prestadores dos servicos de saneamento basico. As referidas
sangoes e penalidades dever&o ser aplicadas pelos entes reguladores dos servigos de
saneamento basico, sejam esses entes independentes, como por exemplo a ARSESP,
ou integrantes da administragdo municipal. Conforme acima mencionado, esses
dispositivos estdo presentes somente na minuta de lei, tendo em vista a
impossibilidade do decreto determinar sangbes e penalidades, nos termos do art. 5°, Ii,
da CF/88.

15.2 MINUTA DE PROJETO DE LEI

MINUTA DE PROJETO DE LEI N° | ], DE[ ]

Institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e d4 outras providéncias.

O Prefeito Municipal de | |, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais, faz saber que a Camara dos Vereadores aprovou e fica sancionada a seguinte Lei:

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Na implantagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos do Anexo
I, parte integrante desta Lei, o Municipio de [ ] devera articular e coordenar
recursos tecnoldgicos, humanos, econémicos e financeiros para a garantia da execugéo
dos servigos publicos de saneamento basico, em conformidade com os principios e
diretrizes da Lei n® 11.445/2007.

Art. 2°. S&o diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico a melhoria da qualidade
dos servicos de saneamento basico, a garantia dos beneficios da salubridade ambiental
para toda a populagéo, a manutengdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado e o
fortalecimento dos instrumentos disponiveis ao Poder Publico e & coletividade.
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Paragrafo unico. Na implementagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, deverao
ser considerados:

¢ 0 Plano Regional Integrado de Saneamento Basico da UGRHI | ], instituido pelo
Decreto | |, e

¢ o Plano da Bacia Hidrografica | ].

Art. 3°. Para efeitos desta Lei, considera-se saneamento basico o conjunto de servicos,
infraestruturas e instalagbes operacionais de:

+ abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao
até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigao;

¢ esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagbes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente;

+ limpeza urbana e manejo de residuos soélidos: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final
do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza de logradouros e vias
publicas; e

¢ drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detengdo ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposi¢ao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Art. 4°. O Plano Municipal de Saneamento Basico sera considerado para um horizonte de
20 (vinte) anos, devendo ser revisto periodicamente em prazos nao superiores a 4
(quatro) anos.

§ 1°. As revisbes de que trata o caput deste artigo deverdo preceder a elaboragdo do
Plano Plurianual do Municipio de | ], nos termos do art. 19, § 4° da Lei n°
11.445/2007.

§ 2°. O Poder Executivo Municipal devera encaminhar a proposta de revisdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico a Camara dos Vereadores, com as eventuais
alteragdes, a atualizagao e a consolidagao do plano anteriormente vigente.

DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 5°. O Plano Municipal de Saneamento Basico tem por objetivo geral promover a
universalizacdo do saneamento basico em todo o territério de | ], ampliando
progressivamente o acesso de todos os domicilios permanentes aos servigos.
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Paragrafo unico. Para alcancar o objetivo geral de universalizacéo, em conformidade com
a Lei n° 11.445/2007, sédo objetivos especificos do Plano de Saneamento Basico de

| ]:

¢ a garantia da qualidade e eficiéncia dos servigos, buscando sua melhoria e extensao
as localidades ainda nao atendidas;

+ a sua implementacdo em prazos razoaveis, de modo a atingir as metas fixadas no
plano;

¢ a criagdo de meios e instrumentos para regulacdo, fiscalizagdo, monitoramento e
gestéo dos servigos;

¢ a promocdo de programas de educagdo ambiental de forma a estimular a
conscientizagéo da populagdo em relagdo a importancia do meio ambiente equilibrado
e a necessidade de sua protecéo, sobretudo em relagdo ao saneamento basico; e

¢ a viabilidade econdmico-financeira dos servigos, considerando a capacidade de
pagamento pela populagdo de baixa renda na definicido de taxas, tarifas e outros
pregos publicos.

Art. 6°. Além dos principios expressos acima, serdo observados, para a implementagéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico, os seguintes principios fundamentais:

¢ integralidade dos servicos de saneamento basico;
+ disponibilidade dos servigos de drenagem e de manejo das aguas pluviais urbanas;
+ preservacgdo da saude publica e a prote¢do do meio ambiente;

+ adequacgio de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais
e regionais;

+ articulagdo com outras politicas publicas;

+ eficiéncia e sustentabilidade econémica, técnica, social e ambiental;
+ utilizagcdo de tecnologias apropriadas;

+ transparéncia das agdes;

+ Controle social;

¢ Seguranga, qualidade e regularidade;

+ Integragdo das infraestruturas e servigos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.
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DOS INSTRUMENTOS

Art. 7°. Os programas e projetos especificos, voltados a melhoria da qualidade e
ampliacdo da oferta dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e drenagem constituirdo os instrumentos basicos para a gestdo dos
servigos, devendo incorporar os principios e diretrizes contidos nesta Lei.

Paragrafo unico. Os programas e projetos especificos do setor de saneamento basico
deverao ser regulamentados por Decretos do Poder Executivo Municipal, na medida em
que forem criados, inclusive com a especificagdo dos recursos orcamentarios a serem
aplicados.

Art. 8°. A implantagéo do Plano Municipal de Saneamento Basico, a cargo da Secretaria
Municipal de | ], pressupde a participagdo dos diversos agentes envolvidos,
inclusive os demais 6rgéos e entidades da Administragdao Publica Municipal, operadores
dos servicos, associagbes de bairro e demais entes da sociedade civil organizada.

DA RESPONSABILIDADE DOS AGENTES ENVOLVIDOS COM O SANEAMENTO
BASICO

Art. 9° A prestagdo dos servigos de saneamento basico é de titularidade do Poder
Executivo Municipal e podera ser delegada a terceiros mediante contrato, sob o regime de
direito publico, para execugdo de uma ou mais atividades.

§ 1°. A delegacdo da prestacdo dos servicos de saneamento basico nao dispensa o
cumprimento, pelo prestador, do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos do
Anexo |.

§ 2° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos do Anexo |.

§ 3°. Os contratos mencionados no caput ndo poderao conter clausulas que prejudiquem
as atividades de regulacdo e de fiscalizagdo ou o acesso as informagbes dos servigos
contratados.

§ 4° No caso de mais de um prestador executar atividade interdependente de outra, a
relacdo entre elas devera ser regulada por contrato, devendo entidade Unica ser
encarregada das funcdes de regulacao e fiscalizagdo, observado o disposto no art. 12, da
Lei n°® 11.445/2007.

§ 5°. Na hipétese de entidade da Administragdo Publica Municipal ser contratada para a
prestacdo de servicos de saneamento basico nos termos do presente artigo, devera
submeter-se as regras aplicaveis aos demais prestadores.

Art. 10. O Municipio devera regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, ficando desde ja autorizada a delegar essas atividades a entidade
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reguladora independente, constituida dentro dos limites territoriais do Estado de Séao
Paulo, nos termos do §1°, do art. 23, da Lei n°® 11.445/2007.

Paragrafo unico. Cabera ao ente regulador e fiscalizador dos servicos de saneamento
basico a verificagdo do cumprimento do Plano Municipal de Saneamento Basico, Anexo |
desta Lei, por parte dos prestadores dos servigos, na forma das disposi¢des legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 11. Com forma de garantir a implantagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
sao deveres dos prestadores dos servigos:

+ prestar servico adequado e com atualidade, na forma prevista nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato, quando os servigos forem objeto de relagao contratual;

¢ prestar contas da gestdo do servico ao Municipio de | ] quando os servigos
forem objeto de relagdo contratual, e aos usuarios, mediante solicitagdo por escrito;

¢ cumprir e fazer cumprir as normas de protecdo ambiental e de protegdo a saude
aplicaveis aos servigos;

¢ permitir aos encarregados da fiscalizagao livre acesso, em qualquer época, as obras,
aos equipamentos e as instala¢des integrantes do servi¢o;

¢ zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagao do servigo; e
+ captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagao do servigo.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se servico adequado aquele que satisfaz as
condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade
e cortesia na sua prestacdo, bem como a modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagbes, a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do servigo.

Art. 12. Tendo em vista que os usuarios diretos e indiretos dos servicos de saneamento
basico sdo os beneficiarios finais do Plano Municipal de Saneamento Basico, constituem
seus direitos e obrigacées:

+ receber servigo adequado;

¢+ receber dos prestadores informagbes para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

+ levar ao conhecimento do Municipio de | | e do prestador as irregularidades de
que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;
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¢ comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos eventualmente praticados na
prestacao do servico;

¢ contribuir para a permanéncia das boas condigées dos bens publicos através dos
quais lhes sdo prestados os servigos.

V. DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 13. Sem prejuizo das sangées civis e penais cabiveis, as infracbes ao disposto nesta
Lei e seus instrumentos, cometidas pelos prestadores de servicos, acarretardo a
aplicagdo das seguintes penalidades, pelo ente regulador, observados, sempre, os
principios da ampla defesa e do contraditério:

+ adverténcia, com prazo para regularizagéo; e
+ multa simples ou diaria.

Art. 14. A adverténcia podera ser aplicada mediante a lavratura de auto de infracdo, para
as infragbes administrativas de menor lesividade, garantidos a ampla defesa e o
contraditério.

§ 1°. Sem prejuizo do disposto no caput, se o ente regulador constatar a existéncia de
iregularidades a serem sanadas, lavrard o auto de infracdo com a indicagdo da
respectiva sangéo de adverténcia, ocasido em que estabelecera prazo para que o infrator
sane tais irregularidades.

§ 2° Sanadas as irregularidades no prazo concedido, o ente regulador certificara o
ocorrido nos autos e dara seguimento ao processo.

§ 3° Caso o autuado, por negligéncia ou dolo, deixe de sanar as irregularidades, o ente
regulador certificara o ocorrido e aplicara a sangao de multa relativa a infragao praticada,
independentemente da adverténcia.

§ 4°. A adverténcia ndo excluira a aplicagao de outras sangdes cabiveis.

Art. 15. Para a aplicagcdo da penalidade da multa, a autoridade competente levara em
conta a intensidade e extensao da infragéo.

§1°. A multa diéria sera aplicada em caso de infragéo continuada.

§ 2°. A multa seré graduada entre R$ | ] e R$ | |

§ 3° O valor da multa serd recolhido em nome e beneficio do Fundo Municipal de

| ], instituido pela Lei | ] e suas alteragdes.

§ 4° Para calculo do valor da multa sdo consideradas as seguintes situacdes agravantes:
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+ reincidéncia; ou
+ quando da infragéo resultar, entre outros:
a) na contaminacéo significativa de aguas superficiais e/ou subterraneas;

b) na degradagdo ambiental que ndo comporte medidas de regularizagéo, reparacao,
recuperacéo pelo infrator ou as suas custas; ou

c) em risco iminente a satude publica.
VI - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 17. Constitui érgdo executivo do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos
do Anexo |, a Secretaria Municipal de | |, na forma da Lei Municipal | |

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposiges em
contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de | |, Estado de Sao Paulo, | ] de 2014.
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.4

Prefeito Municipal de | ]

15.3 MINUTA DE DECRETO MUNICIPAL

MINUTA DE DECRETO MUNICIPAL N°[ 1, DE[ ]

Institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de | ], Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigbes
legais e

CONSIDERANDO que a Lei Federal n°® 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto n°
7.217/2010, estabeleceu as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico, adotando
como principio fundamental a universalizagdo do acesso aos servigos publicos desse

setor;

CONSIDERANDO que o art. 9°, 1, da Lei n° 11.445/2007 incumbe ao titular a elaboragao
dos planos municipais de saneamento basico;

CONSIDERANDO que a existéncia dos planos municipais de saneamento basico sao
condicao de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico, bem como da obtencao de recursos financeiros e

cooperagao técnica para o setor;
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CONSIDERANDO que na implementagéo do Plano Municipal de Saneamento Basico o
Municipio devera articular-se com o Estado e a Unido, sobretudo na busca de
financiamento para as ages, projetos, programas e obras;

CONSIDERANDO a necessidade de articulagdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico com o Plano Regional de Saneamento Basico da UGRHI | ], com o Plano de
Bacia Hidrografica, bem como com as politicas de desenvolvimento urbano e regional,
de habitagéo, de meio ambiente, de salide e de recursos hidricos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Organica do Municipio de [ ], de [ ]eem
seu Plano Diretor e respectivas atualizagoes,

DECRETA:
DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1°. Na implantagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos do Anexo
|, parte integrante deste Decreto, 0 Municipio de | | devera articular e coordenar
recursos tecnolégicos, humanos, econémicos e financeiros para a garantia da execugao
dos servigos publicos de saneamento basico, em conformidade com os principios e
diretrizes da Lei n°® 11.445/2007.

Art. 2° Sao diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico a melhoria da qualidade
dos servigos de saneamento basico, a garantia dos beneficios da salubridade ambiental
para toda a populagéo, a manutengcdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado e o
fortalecimento dos instrumentos disponiveis ao Poder Publico e a coletividade.

Paragrafo Unico. Na implementagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, deverao
ser considerados:

¢ o Plano Regional Integrado de Saneamento Basico da UGRHI | |, instituido pelo
Decreto | ], e

¢ o0 Plano da Bacia Hidrografica | .

Art. 3° Para efeitos deste Decreto, considera-se saneamento bdasico o conjunto de
servigcos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

¢+ abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captagéo
até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigéo;

+ esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente;
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+ limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagBes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final
do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza de logradouros e vias
publicas; e

¢ drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detencdo ou retengdo para o amortecimento de vazbes de cheias,
tratamento e disposi¢éo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Art. 4°. O Plano Municipal de Saneamento Basico sera considerado para um horizonte de
20 (vinte) anos, devendo ser revisto periodicamente em prazos nido superiores a 4
(quatro) anos.

§ 1°. As revisdes de que trata o caput deste artigo deverdo preceder a elaboragdo do
Plano Plurianual do Municipio de | ], nos termos do art. 19, §4° da Lei n°
11.445/2007. :

§ 2° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar a proposta de revisdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico a Camara dos Vereadores, com as eventuais
alteragdes, a atualizagéo e a consolidagao do plano anteriormente vigente.

Il . DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 5°. O Plano Municipal de Saneamento Basico tem por objetivo geral promover a
universalizagdo do saneamento basico em todo o territério de | ], ampliando
progressivamente o acesso de todos os domicilios permanentes a todos servigos.

Paragrafo unico. Para alcancgar o objetivo geral de universalizagdo, em observancia da Lei
n® 11.445/2007, sao objetivos especificos do Plano de Saneamento Basico de | I:

¢ a garantia da qualidade e eficiéncia dos servigos, buscando sua melhoria e extensao
as localidades ainda nao atendidas;

¢ a sua implementacdo em prazos razoaveis, de modo a atingir as metas fixadas no
plano;

+ a criacdo de meios e instrumentos para regulagdo, fiscalizagdo, monitoramento e
gestao dos servigos;

¢ a promogdo de programas de educagdo ambiental de forma a estimular a
conscientizagdo da populacdo em relagdo a importancia do meio ambiente equilibrado
e a necessidade de sua protecéo, sobretudo em relagdo ao saneamento basico; e
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+ a viabilidade econdmico-financeira dos servigos, considerando a capacidade de
pagamento pela populagdo de baixa renda na instituicdo de taxas, tarifas e pregos
publicos.

Art. 68°. Além dos principios expressos acima, serdo observados, para a implementagéo
do Plano Municipal de Saneamento Basico, os seguintes principios fundamentais:

¢ integralidade dos servicos de saneamento basico;
+ disponibilidade dos servigos de drenagem e de manejo das aguas pluviais urbanas;
+ preservagao da saude publica e a prote¢do do meio ambiente;

+ adequacgao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais
€ regionais;

+ articulagdo com outras politicas publicas;

+ eficiéncia e sustentabilidade econbmica, técnica, social e ambiental;

+ utilizacéo de tecnologias apropriadas;

+ transparéncia das agdes;

+ Controle social;

+ Seguranga, qualidade e regularidade;

+ Integragao das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente dos recursos hidricos.
DOS INSTRUMENTOS

Art. 7°. Os programas e projetos especificos, voltados a melhoria da qualidade e
ampliagdo da oferta dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e drenagem constituirdo os instrumentos basicos para a gestdo dos
servigos, devendo incorporar os principios e diretrizes contidos neste Decreto.

Paragrafo unico. Os programas e projetos especificos do setor de saneamento basico
deverdo ser regulamentados por Atos do Poder Executivo, na medida em que forem
criados, com a indicagdo dos recursos orgamentarios a serem aplicadas.

Art. 8°. A implantagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, a cargo da Secretaria
Municipal de | |, pressupde a participagdo dos diversos agentes envolvidos,
inclusive os 6rgaos e entidades da Administracdo puablica Municipal, operadores dos
servicos, associagdes de bairro e demais entes da sociedade civil organizada.
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DA RESPONSABILIDADE DOS AGENTES ENVOLVIDOS COM O SANEAMENTO
BASICO

Art. 9°. A prestagdo dos servicos de saneamento basico é de titularidade do Poder
Executivo Municipal e podera ser delegada a terceiros mediante contrato, sob o regime de
direito publico ou privado, para execugéo de uma ou mais atividades.

§ 1° A delegagéo da prestagdo dos servicos de saneamento basico ndo dispensa o
cumprimento, pelo prestador, do Plano Municipal de Saneamento Basico, contido no
Anexo |.

§ 2° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o Plano Municipal de Saneamento Basico, contido no Anexo |.

§ 3° Os contratos ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulagéo e de fiscalizag&o ou o acesso as informagdes dos servigos contratados.

§ 4°. No caso de mais de um prestador executar atividade interdependente de outra, a
relagdo entre elas devera ser regulada por contrato, devendo entidade unica ser
encarregada das fungdes de regulagéo e fiscalizagéo, observado o disposto no art. 12, da
Lei n° 11.445/2007.

§ 5° Na hipétese de entidade da Administragdo Publica Municipal ser contratada para a
prestacéo de servicos de saneamento basico nos termos do presente artigo, devera
submeter-se as regras aplicaveis aos demais prestadores.

Art. 10. O Municipio, como vistas a garantir a regulagéo e a fiscalizagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, fica desde j& autorizado delegar essas atividades a
entidade reguladora independente, constituida dentro dos limites territoriais do Estado de
Sao Paulo, nos termos do §1°, do art. 23, da Lei n° 11.445/2007.

Paragrafo tnico. Caberd ao ente regulador e fiscalizador dos servicos de saneamento
basico a verificagdo do cumprimento do Plano Municipal de Saneamento Basico, Anexo |
deste Decreto, por parte dos prestadores dos servigos, na forma das disposi¢ées legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 11. Com forma de garantir a implantagéo do Plano Municipal de Saneamento Basico
sao deveres dos prestadores dos servigos:

¢ prestar servico adequado e com atualidade, na forma prevista nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato, quando os servigos forem objeto de relagéo contratual;

¢ prestar contas da gestdao do servico ao Municipio de | ] quando os servigos
forem objeto de relagdo contratual, e aos usuarios, mediante solicitagao por escrito;
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¢ cumprir e fazer cumprir as normas de prote¢do ambiental e de protegdo a salde
aplicaveis aos servigos;

¢ permitir aos encarregados da fiscalizagéo livre acesso, em qualquer época, as obras,
aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servigo;

¢ zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagéo do servigo; e
¢ captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestagao do servigo.

§ 1°. Para os efeitos deste Decreto, considera-se servico adequado aquele que satisfaz
as condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestagéo, bem como a modicidade das tarifas.

§ 2°. A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagées, a sua conservagao, bem como a melhoria e expansé&o do servigo.

Art. 12. Tendo em vista que os usuarios diretos e indiretos dos servigos de saneamento
basico sédo os beneficiarios finais do Plano Municipal de Saneamento Basico, constituem
seus direitos e obrigagdes:

+ receber servigco adequado;

¢ receber dos prestadores informagbes para a defesa de interesses individuais
ou coletivos;

¢ levar ao conhecimento do Municipio de | ] e do prestador as irregularidades de
que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

¢ comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos eventualmente praticados na
prestacéo do servico;

+ contribuir para a permanéncia das boas condigbes dos bens publicos através dos
quais |lhes s&o prestados os servigos.

IV - DAS DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. Constitui érgdo executivo do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos
do Anexo |, a Secretaria Municipal de | |, na forma da Lei Municipal | |

Art. 14, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposi¢ées
em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de [ |, Estado de Séao Paulo, | ] de 2014.
) 9.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.90.00.¢.04

Prefeito Municipal de | ]
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