Prefeitura Municipal de Guariba

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 48.664.304/0001-8

RESPOSTAS AS INDICACOES DA CAMARA MUNICIPAL:

INDICACAO N° 0310/2017 — Autoria: Vereador José Carlos Caporusso — Assunto: solicita
providencias junto a VIVO, visando a implantagdo de rede de telefonia residencial, comercial
e publica no Residencial Bela Vista.

| Em atendimento ao indicado pelo Nobre Vereador, temos a informar que
enviarhos a TELEFONICA/VIVO, o Oficio GAB n° 206/2017, solicitando as providencias
que se fizerem necessérias para implantagdo de rede de telefonia residencial, comercial e
publica no Residencial Bela Vista, oficio este recebido pessoalmente pelo Sr. Claudio Pereira
Costa — Gerente de Negoécios da Telefonica.

A par de nosso oficio, em 09/11/17 a TELEFONICA nos enviou o CT
LLBA#01-02097/2017 (doc. anexo), que traz respostas & solicitagdo do Nobre Vereador.

Guariba, 21 d¢ novembrolde 2.017.
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Velefonica

CT LLBA#01- 02097/2017
Ribeirdo Preto, 09 de novembro de 2017

llma. Sra. Rosemeire Gumieri
Departamento de Gestdo Puablica

Assunto: OF. GAB 206/2017 da Prefeitura Municipal de Guariba e Indicagdo 0165/17 da
Camara Municipal de Guariba

Prezada Senhora Diretora,

Em atengdo ao Oficio e Indicacdo em epigrafe do Exmo. Sr. Vereador José Carlos
Caporusso que solicita instala¢do de Telefone Publico; Telefonia Fixa e Internet Banda Larga
para o bairro Residencial Bela Vista em Guariba SP, informamos que a Telefbnica Vivo,
Empresa Concessionaria de Telefonia Fixa Comutada no Estado de S3o Paulo, vem realizando
grandes esforgos e investimentos visando disponibilizar novos Produtos e Servicos, e que os
atendimentos do STFC - Servico Telefdnico Fixo Comutado, s3o realizados de acordo com a
regulamentacdo vigente.

Com relacao a Telefonia Piblica informamos que a localidade j é atendida conforme
regulamentacdes vigentes através do Telefone Piblico 16 32510239 instalado na localidade.

Para a Telefonia Fixa, consta no planejamento da empresa o atendimento no primeiro
semestre do ano de 2018, e apds instalacdo da linha telefdnica solicitada pelo Cliente o
atendimento de Internet Banda Larga Fixa vai depender de viabilidade técnica conforme cada
endereco solicitado.

Cabe ainda informar que temos a disponibilidade do servico de telefonia mével “3G"
(32 Geragao) que permite comunicagio por “Voz" e Internet Banda Larga Mével, desde que o
cliente tenha aparelho mével compativel, habilite o servico na empresa e esteja em local com
viabilidade técnica na recep¢do de sinal.

A Telefonica Vivo, vem realizando grandes esforcos e investimentos, visando
disponibilizar novos Produtos e Servicos a todos seus clientes, quando ocorre previsdo de
aumento da demanda e/ou objetivando melhorias na qualidade do servico de voz e dados.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

%ﬂwi &DKM

Gerente de Articulagdo Regional do Interior S0 Paulo
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