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EXMO. SR. PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE GUARIBA:

 Considerando  que  a  ANAEEL,  através  da  Resolução  nº.  414/2010,  obriga  as

distribuidoras de energia elétrica a instalar postos de atendimento ao consumidor em todos

os municípios do país;

Considerando  que  empresas  que  atuam  em  municípios  com  mais  de  10  mil

consumidores  terão  de  instalar  os  postos  até  março  de  2011;  caso  de  Guariba,  que,

conforme informações da própria CPFL, possuía 10.124 unidades consumidoras em 2006;

Considerando  que nossa população foi  penalizada com o fechamento do posto de

atendimento da CPFL em nossa cidade,  gerando inúmeras reclamações sobre a queda da

qualidade no serviço de atendimento ao público;

Considerando, por fim, que nossa população anseia e indaga constantemente sobre

as possibilidades de reabertura do posto de atendimento personalizado, REQUEREMOS  à

Mesa,  após ouvir  o  Egrégio Plenário,  nos termos regimentais,  seja oficiado à Diretoria da

CPFL - Cia. Paulista de Força e Luz, para que nos informe quando será reaberto o posto de

atendimento em Guariba.

Sala das Sessões Mário Lourenço Petrini, em 24 de novembro de 2010.
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