REQUERIMENTO N2 0030/11

Requer a Mesa Diretora seja oficiado a geréncia da Caixa Economica Federal, agéncia de
Guariba, objetivando a recolocag¢ao das poltronas que existiam na area de espera defronte aos
caixas convencionais.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA:

Os vereadores que este subscrevem vém, respeitosamente, na forma regimental e
depois de ouvido o E. Plenario desta Casa, REQUERER a Mesa Diretora seja oficiado a
geréncia da Caixa Econ6mica Federal, agéncia de Guariba, objetivando a recolocacdo das

poltronas que existiam na area de espera defronte aos caixas convencionais.

JUSTIFICATIVA:

Ha algum tempo os bancos, principalmente do setor privado, vém tentando empurrar

as filas para fora de suas agéncias, "expulsando" clientes e usuarios. Colocaram estagiarios
para "garimpar" as filas e redirecionar clientes para os terminais de autoatendimento,
aumentaram o leque de operacbes disponiveis através do Internet banking, fizeram
campanhas para cadastramento de contas em débito automatico, alguns abriram pontos de
atendimento em determinados estabelecimentos comerciais da cidade. Dentre todas as
solucdes possiveis, inexplicavelmente, a Unica em que nao pensaram foi aumentar o
numero de atendentes.

Como temos plena certeza que a CEF (principal agente das politicas publicas do
governo federal e que - além dos clientes bancarios - presta um excelente atendimento a
grande massa dos trabalhadores beneficiarios de programas sociais) ndao segue essa linha
de conduta, estranhamos que tenha retirado as cadeiras de espera do setor dos caixas
convencionais, ja que as poltronas, o ar condicionado, com o sistema de atendimento por
senha e painel eletronico de chamada, tornavam a espera menos cansativa e irritante.

Assim, rogamos a respeitavel geréncia as providéncias necessarias no sentido de
retornar as poltronas aquele local, atendendo aos muitos reclamos de seus clientes e
usuarios.

Sala das Sessoes Mario Lourenco Petrini, em 02 de agosto de 2011.
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