REQUERIMENTO N2 0036/11

Requer ao Chefe do Executivo Municipal que determine fiscalizagao nas agéncias bancarias
para verificar se estas estao prestando atendimento em tempo razoavel a clientes e usuarios,
conforme estipula a Lei n2. 2.079, de 04 de agosto de 2005.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA:

Os vereadores que este subscrevem vém, respeitosamente, na forma regimental e
depois de ouvido o E. Plenario desta Casa, REQUERER ao Chefe do Executivo Municipal
que determine fiscalizacdo nas agéncias bancarias para verificar se estas estao prestando
atendimento em tempo razoavel a clientes e usuarios, conforme estipula a Lei n°, 2.079, de
04 de agosto de 2005.

JUSTIFICATIVA:

E certo que de uns tempos para cd os bancos vém tentando resolver o problema das

filas. As instituicbes instalaram equipamentos como distribuidores de senhas e painéis de
chamada. Colocaram estagiarios para "garimpar" as filas e redirecionar clientes para os
terminais de autoatendimento, aumentaram o leque de operagdes disponiveis através do
Internet banking, fizeram campanhas para cadastramento de contas em débito automatico,
alguns abriram pontos de atendimento em determinados estabelecimentos comerciais.

Dentre todas as solugdes possiveis, inexplicavelmente, a Unica em que nao
pensaram foi aumentar o nimero de atendentes, ja que dificilmente colocam funcionarios
em todos os caixas disponiveis.

Essa deficiéncia de caixas é justamente o que torna cada vez mais dura a vida de
quem ainda depende das agéncias bancarias para pagar suas contas. As filas estendem-se
durante o dia todo, e o cliente perde tempo precioso antes de ser atendido.

Temos recebido reclamagdes de varios municipes quanto as longas filas e demora no
atendimento que tém de enfrentar quando se utilizam dos servigos das agéncias bancarias
e de seus correspondentes, o0 que nos leva a crer que nao estejam cumprindo a legislacao
pertinente, razao pela qual solicitamos ao Excelentissimo Prefeito que determine uma

fiscalizagdo para averiguar a veracidade dos fatos e que sejam tomadas as providéncias
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necessarias, se for o caso.
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