INDICACAO N2 0166/12

Indica ao Chefe do Executivo Municipal que acione o PROCON para verificar as razoes da
constante falta de dinheiro nos caixas eletronicos das agéncias bancarias da cidade.

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA:

Os vereadores que esta subscrevem vém, respeitosamente, na forma regimental e

depois de ouvido o E. Plenario desta Casa, INDICAR ao Chefe do Executivo Municipal que
acione o PROCON para verificar as razoes da constante falta de dinheiro nos caixas

eletrénicos das agéncias bancarias da cidade.

JUSTIFICATIVA:

Municipes e mais municipes estdao reclamando da constante falta de numerario nos
caixas eletrénicos, sendo que a escassez acontece com maior frequéncia em pleno periodo
de pagamento dos trabalhadores e beneficiarios do INSS.

Muitos comentam que a reduzida quantidade de dinheiro disponivel nos terminais
esteja associada a onda de violéncia com explosdes e roubo a essas unidades de
autoatendimento por todo o pais. Seria, portanto, uma estratégia dos bancos reduzir a
quantidade de cédulas.

Isso nao importa. Seja por causa de greve dos trabalhadores das empresas de
transporte de valores, seja por quantidade anormal de saques, seja pelo motivo que for, os
bancos tém o dever de ofertar o servico com regularidade aos clientes, segundo o Cddigo
de Defesa do Consumidor. E de sua responsabilidade manter os caixas eletrénicos
abastecidos, ou dar alternativas e orientar da melhor forma possivel, caso contrario
atrapalha sobremaneira a vida do cliente e também do comércio local, ja que a
impossibilidade de retirada de dinheiro pode causar retragdo nas vendas e atraso nos
pagamentos de carnés, boletos, etc.

Isso posto, solicitamos ao Excelentissimo Prefeito que determine as providéncias
necessarias no sentido de coibir esse desrespeito, pois - além de todos os transtornos pelos

quais passa - fica no cidadao a revolta de ir buscar o que € seu e ndao conseguir.

Sala das Sessoes Mario Lourenco Petrini, em 25 de setembro de 2012.
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