CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA

ESTADO DE SAO PAULO

GUARIBA
"Cidade Primavera”

INDICACAD N2 04956/13

Indica ao Chefe do Executivo Municipal que estudos sejam elaborados pelo setor
competente da Prefeitura visando as possibilidades de propiciar aos funcionarios publicos
municipais cursos de capacitagdo e especializagdo, se assim exigirem suas respectivas
areas de atuacdo.

EXMA. SRA.PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA:

Os vereadores que esta subscrevem vém, respeitosamente, na forma regimental e
depois de ouvido o E. Plenario desta Casa, INDICAR ao Chefe do Executivo Municipal que
estudos sejam elaborados pelo setor competente da Prefeitura visando as possibilidades de
propiciar aos funcionarios publicos municipais cursos de capacitagao e especializacdo, se
assim exigirem suas respectivas areas de atuacdo.

JUSTIFICATIVA:

Tais cursos viriam ao encontro do anseio dos funcionarios publicos municipais,
dando-lhes uma melhor preparagdo, uma vez que esses sdo instrumentos que contribuem
'para evolugdo e atualizagdo e de seus conhecimentos, proporcionando-lhes condigdes para

que possam desempenhar ainda melhor suas atividades, beneficiando com isso a

Administracdo e, principalmente, a populacgo.
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ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 48.664.304/0001-80

RESPOSTA A INDICACAO N° 0496/13 — CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA — SP

Guariba, 22 de outubro de 2.013.

REQUERENTES: SENHORES VEREADORES

MARCOS HENRIQUE OSTI
ANSELMO ANTONIO PEREIRA
LOURIVALDO VIANA DE SOUZA
PEDRO CARLOS GARCIA DIAS
JOSE FERREIRA DE SOUSA

ASSUNTO: Estudo visando a possibilidade de propiciar aos funcionarips publicos
municipais cursos de capacitagdo e especializagdo, se assim exigirem suas respectivas

areas de atuacéo.

Prezados Senhores,

O Departamento Técnico de Recursos Humanos, por seu Diretor

Técnico Rogério Aparecido de Miguel, vem por meio desta, tempestivamente, responder a
indicagao n° 0496/13, de acordo com o assunto acima.

Ja estamos fazendo a avaliagdo de alguns cursos para nossos

funcionarios e estes tem como previsdo serem ministrados no ano de 2.014 dentre estes

podemos destacar:

a) Atendimento ao publico — tem como objetivo desenvolver a
capacidade do funcionario onde este aprendera a realizar um
atendimento de qualidade, conhecer melhor e saber lidar com o
publico, aplicar técnicas do bom atendimento;

b) Lideranga - desenvolver habilidades para liderar equipes,
planejamento dos processos e atividades, visando a melhoria do
desempenho de pessoas e equipes de trabalho;

c¢) Comunicagao - Utilizar, de forma eficaz, o fluxo de informagdes da
prefeitura;

d) Trabalho em Equipe - troca de conhecimento e agilidade no
cumprimento de metas e objetivos compartilhados, uma vez que
otimiza o tempo de cada pessoa e ainda contribui para conhecer
outros individuos e aprender novas tarefas;

e) Pré Atividade & Reatividade — antecipar as mudangas, dirigir o
mercado, reagir as mudangas e defender o mercado;

f) Relacionamento Interpessoal - € a maneira como vocé se
relaciona com as pessoas a sua volta
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Aproveito o0 ensejo, para renovar nossos votos de estima e
consideragéo.

Atenciosamente,
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ROGERIO APARECIDO DE MIGUEL
DIRETOR DE DEPARTAMENTO TECNICO RH
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