Indica ao Chefe do Executivo Municipal que providéncias sejam
tomadas pelo PROCOM no sentido de fiscalizar as agéncias
bancarias com base na Lei Estadual N° 10.993, de 21 de dezembro
de 2001, que dispde sobre o atendimento ao consumidor, nos
caixas das agéncias bancarias.

EXMO.SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARIBA:

O vereador que esta subscreve vém, respeitosamente, na
forma regimental e depois de ouvido o E. Plenario desta Casa,
INDICAR ao Chefe do Executivo Municipal que providéncias sejam
tomadas pelo PROCOM no sentido de fiscalizar as agéncias bancarias
com base na Lei Estadual N° 10.993, de 21 de dezembro de 2001,
gue dispde sobre o atendimento ao consumidor, nos caixas das
agéncias bancarias.

JUSTIFICATIVA:

A referida lei do estado de S&o Paulo estabelece que todas as
agéncia bancarias no Estado de S&o Paulo ficam obrigadas a manter,
no setor de caixas, funcionarios em numero compativel com o fluxo de
usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em
tempo razoavel. que seria de até 15 (quinze) minutos, em dias
normais, de pouco movimento, e de até 30 (trinta) minutos em dias de
movimento, como pagamentos, entre outros. Infelizmente ha muito
tempo ndo se tem observado o respeito a esta Lei estadual, gerando
indignacdo e muita reclamacao da populacdo, que constantemente
fica longo tempo esperando, muitas vezes em pé, sem direito a
disponibilizacdo de agua ou banheiros; perdem outros compromissos
importantes e até o dia de trabalho pela demora nas filas, sem contar
as pessoas com saude debilitada.

Sala das Sessdes Mario Lourenco Petrini, 13 de fevereiro de 2017.
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