Prefeitura Municipal de Guariba

ESTADO DE SAO PAULO
CNPJ 48.664.304/0001-80

PROJETO DE LEI

DISPOE _SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL, ORGAO AUXILIAR
DESTINADO A APURAR AS RECLAMACOES RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS EM GERAL, BEM COMO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL, OUE
PRESTEM SERVICOS ESSENCIAIS CUSTEADOS COM RECURSOS PUBLICOS, A LUZ
DO INCISO I, DO § 3° DO ART. 37, DA CONSTITUICAO FEDERAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Dr. Francisco Dias Mancano Junior, Prefeito do Municipio de Guariba, Estado
de Sdo Paulo, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso VI, do artigo 73, da Lei Orgéanica do
Municipio,

Faz Saber que a Camara Municipal, em sessdo ordindria realizada no dia de
de 2.017, aprovou, e ele sanciona e promulga a seguinte...

LET:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal, O6rgdo auxiliar, independente,
permanente e com autonomia administrativa e funcional, que tem por objetivo apurar as
reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos da Administragdo municipal, bem como de
todas as organizagdes sociais da sociedade civil de natureza privada e sem fins lucrativos, que
prestem servigos essenciais custeados com recursos publicos, nos termos do disposto no inciso I,
do § 3° do art. 37, da Constitui¢do Federal.

Art. 2°. A Ouvidoria Municipal tem as seguintes atribuigdes:

I — receber e apurar dentncias, reclamagdes, criticas, comentarios e pedidos de
informacdo sobre atos considerados ilegais, comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes publicos
desta Municipalidade;

IT — diligenciar junto as unidades da Administragdo para obter informagdes e
esclarecimentos, sobre atos praticados ou de responsabilidade de servidores ou agentes publicos,
objeto de reclamagdes, denuncias representagdes ou pedidos de informagdo, mantendo atualizado
arquivo de toda a documentag@o pertinente;

IIT — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como
sobre sua fonte de informagdo, providenciando, junto aos Orgdos competentes, prote¢do as
denunciantes; \

A

IV — informar ao municipe interessado as providéncias adotadas razdo de seu
pedido ou dentincia, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever igilo;

/\/
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V — recomendar aos 6rgdos publicos da Administragdo a ado¢do de mecanismos que
dificultem e impeg¢am a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI — elaborar e publicar, trimestral e anualmente, em 6rgdo de imprensa escrita
oficial e com circulag¢@o local, relatério de suas atividades e avaliagdo da qualidade dos servigos
publicos municipais;

VII — realizar cursos, palestras, reunides e debates versando sobre assuntos de
interesse publico da Administragdo municipal, no que tange ao controle da coisa publica, inclusive,
as organizagdes sociais da sociedade civil, ou do terceiro setor, que prestam servi¢os essenciais
custeados com recursos publicos;

VIII — coordenar agdes integradas com os diversos Orgdos desta Municipalidade, a
fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes, que envolvam mais de um
6rgéo publico da Administragdo municipal, para que seja devidamente apurado todo e qualquer ato
lesivo ao patrimonio publico, de que venha a ter ciéncia a Ouvidoria Municipal.

Art. 3°. A Ouvidoria Municipal sera dirigida por servidor municipal ocupante de
emprego publico de provimento efetivo, mediante prévia aprovagdo em concurso, designado
Ouvidor pelo Prefeito, mediante portaria, para o exercicio da respectiva fun¢do, com mandato de
dois anos, permitida a recondugdo por iguais periodos, observados os seguintes requisitos:

I — ter mais de 21 anos de idade:
II - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagdo;

IIT — ndo ser conjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau do Prefeito, do
Vice-Prefeito, de Vereadores e de Secretarios Municipais;

IV - possuir requisito de escolaridade de ensino superior nas areas de ciéncias
contabeis, administra¢do ou direito.

Pardgrafo unico. A dispensa da funcdo de confianga antes do término do mandato
somente poderd ocorrer por iniciativa do Prefeito, desde que motivado por razdes de interesse
publico devidamente justificado, ou em decorréncia de conduta considerada incompativel com o
exercicio da fun¢do, devidamente comprovada.

Art. 4°. Compete ao Quvidor Municipal.

I — receber os municipes com urbanidade, ouvir e reduzir a termo as reclamagdes,
representagdes, denuncias ou criticas, € encaminhar todas as providéncias cabiveit para prestar os
esclarecimentos ou as informagdes necessarias, dentro do prazo de 15 dias, \que podera ser
prorrogado nos casos de maior complexidade ou dificuldade de apuragio, desde que devidamente
justificados; i

—
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IT — agir de oficio, recomendando a autoridade administrativa as providéncias
cabiveis, nos casos de morosidade, ilegalidade, ma administragdo, abuso de poder, omissdo,
negligéncia, erro ou violagdo aos principios constitucionais e a Lei Organica deste Municipio de
Guariba;

III - propor aos oOrgdos publicos da Administragdo municipal, resguardadas as
respectivas competéncias, a instauragdo de sindicancias e/ou inquéritos destinados a apuragio de
autorias e de responsabilidades administrativas, civis e criminais;

IV — requisitar, diretamente, de qualquer 6rgdo municipal informagdes, certiddes ou
copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou dentncias recebidas dos municipes, na
forma desta lei;

V — recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos publicos prestados a populag@o pela Administragdo municipal;

VI — recomendar aos 6rgdos publicos da Administragio municipal a adogdo de
mecanismos que dificultem e impeg¢am a violag@o do patrimdnio publico e de outras irregularidades
comprovadas;

VII — encaminhar documentos e representagdes aos Orgdos competentes, apos
promover o atendimento pessoal dos municipes, identificando os problemas e encaminhando-os
para analise e solugdo, organizando e mantendo banco de dados relativos aos atendimentos;

VIII - receber, expedir, controlar e elaborar todos os expedientes, correspondéncias,
protocolos e processos administrativos em tramitagdo, assim como promover o registro e
arquivamento de noticias e documentos relacionados aos servigos da Ouvidoria.

Pardgrafo unico. Para os fins do inciso IV, deste artigo, o Quvidor Municipal tera
amplos poderes de investigagdo, devendo as informagdes que solicitar ser prestadas pelos servidores
ou agentes municipais competentes, no prazo de quinze dias, sob pena de responsabilidade.

Art. 5° Nio serdo exigidas maiores formalidades para o municipe apresentar
reclamagdes ou representagdes, podendo ser mediante requerimento escrito, na recepg¢do da sede da
Prefeitura, ou de outro 6rgdo municipal, como a Secretaria Municipal de Saude, bastando constar o
nome completo, nimero de documento de identidade e enderego exato, com a respectiva assinatura.

Pardgrafo unico. As reclamagdes ou dentincias poderdo ser apresentadas oralmente
ao Ouvidor Municipal, na sede da Prefeitura, ou na Secretaria Municipal de Saide, no horério de
expediente, bastando ao municipe comparecer na recep¢do, munido de documento de identidade, e
solicitar o agendamento da ordem sequencial de atendimento.

Art. 6°. Para o fiel cumprimento das diretrizes desta lei, fica criada alfungﬁo de
confian¢a de Quvidor Municipal, que seré gratificada com remuneragio correspondente a 50% do
salario base de origem do servidor municipal, ocupante de emprego publicg-de provimento efetivo.
que sera designado para o exercicio dessas fun¢des. /d
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§ 1°. O Ouvidor Municipal seré substituido, nos casos de afastamentos, temporarios
ou definitivos, por outro servidor municipal, até o retorno do titular ou para concluir o periodo
bienal, até o final do mandato, desde que pertenga ao quadro de pessoal permanente e atenda aos
requisitos exigidos no artigo 3°, desta lei.

§ 2% O valor da gratificagdo, a que se refere este artigo, ndo sera incorporado a
remuneragdo do servidor municipal, para quaisquer efeitos legais, por possuir carater de vincula¢do
obrigatéria ao exercicio efetivo da fungdo, ndo fazendo jus ao seu pagamento, caso ocorra o
afastamento ou se confirme a paralisagdo das atividades gratificadas, por qualquer motivo.

Art. 7°. A Ouvidoria Municipal podera recorrer, a qualquer tempo. a Assessoria ou a
Procuradoria Municipal, sempre que houver necessidade de orientagdes relacionadas a regularidade
de procedimentos realizados e legalidade das despesas decorrentes, assim como de interpretagdo da
legislagd@o propria e de esclarecimentos sobre assuntos e negocios juridicos em geral.

Art. 8. Fica o Chefe do Poder Executivo autorizado a regulamentar esta lei,
mediante decreto, principalmente, quanto a instalagdo de Ouvidoria Municipal na sede da
Prefeitura, ou em outros 6rgdos administrativos, como a Secretaria Municipal de Satde.

Art. 9°. Para atender as despesas decorrentes desta lei, no presente exercicio
financeiro, fica o Poder Executivo autorizado a abrir, nos termos do artigo 42, da Lei federal n°
4.320, de 17 de margo de 1964, crédito adicional especial, no valor de até R$ 20.000,00.

Pardagrafo unico. As despesas decorrentes da abertura do crédito, a que se refere este
artigo, serdo cobertas com recursos disponiveis indicados por decreto municipal, nos termos do
artigo 43, paragrafo unico, da Lei federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Guariba, 30 de agosto de 2017.

ANl

g G . |
DRA\FRANCISCO DIAS MANCANO JUNIOR
Prefeito Municipal
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